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Informacgéao do Veiculo

MANUAL DE GARANTIA

N° do chassi (VIN)
1 1 1 1 1 1

Modelo do veiculo

Ano do veiculo

Cor

| 1
Hoddémetro (Km)

Cod

go do motor/motor elétrico

Data de entrega do veiculo ao cliente
1 | 1 | 1 1

N° da nota fiscal

Data da nota fiscal
! | !

Utilizacéo do veiculo

|:| Particular |:| Comercial |:| Aluguel

|:| Outros:

Nome/razao social do proprietario

CPF/CNPJ do proprietario

Carimbo da Concessionaria

Endereco Cidade UF
1
CEP E-mail Telefone
1 1 1 1 1 1
Nome da Concessionaria
Endereco
Telefone Contato
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Carta aos Usuarios
Prezados usuarios:

Obrigado por escolher a Foton! Seu automoével é produzido pela Beigi Foton Motor Co., Ltd. (doravante denomina-
da Foton Motor). Ele esta de acordo com os padrées de qualidade da Foton Motor e conta com excelente seguranga,
conforto, dinAmica e economia. Em caso de qualquer problema de uso, entre em contato com os Postos de Servigo Autorizado
Foton na sua proximidade que forneceréo servigos de qualidade em termos de manutengao, reparo e pegas de reposigao.
Para manter o seu veiculo nas melhores condi¢des, tenha certeza de realizar todas as manutengdes conforme seu manual
e cronograma.

Este manual deve ser seguido rigorosamente no uso do fluido de freio e anticongelante recomendados, caso contra-
rio seu veiculo sera danificado. As pecas e materiais de reposicdo recomendados pelos Postos de Servigo Autorizado
Foton podem prolongar a vida util do seu veiculo, portanto pedimos que vocé observe que os Postos de Servigo Autorizado
Foton em todo o pais fornecem pecgas de reposicéo e materiais de manutengéo de marca original.

Certifique-se de usar e manter seu veiculo de acordo com os regulamentos. Se ele for utilizado e mantido em condi¢des
normais, seu veiculo Aumark pode receber gratuitamente a garantia de qualidade durante o periodo de garantia de qualidade
estipulado que comeca a partir da data da compra.

Como os Postos de Servigo Autorizado Foton sdo qualificados com equipamentos e tecnologias de primeira classe, ligue
para a equipe de gerenciamento de manutengdo da sua concessiondria mais proxima que pode ser localizada no enderego
https://fotondobrasil.com.br/concessionarias/ caso tenha alguma davida ou preocupagao com seu veiculo.

Espero que vocé tenha uma condugao agradavel!
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Importancia do Manual de Manutengao

Este manual foi compilado com base nas condigdes concretas dos caminhdes Aumark produzidos pela Foton e é atualizado
até ser impresso. Alteragdes, descrigoes e instrugdes sobre este manual sdo de inteira responsabilidade de nossa empresa,
que também se reserva todos os direitos sem a notificagao prévia sobre a alteragdo no manual apos ser impresso.

De acordo com as informagbes contidas neste manual, nossa empresa, Foton Motor e os Postos de Servigo Autorizado
Foton tém o direito de conhecer os dados de compra e as condi¢des do veiculo para confirmar a data de inicio da garantia
de qualidade.

Com base nas informagdes do veiculo registradas neste manual, os Postos de Servigo Autorizado Foton poderao fornecer
pecas de reposi¢do, manutengao e servigos de reparo adequados para o seu veiculo.

Para manter seu veiculo em bom estado técnico, este manual define os periodos e itens de manutencdo que
deverdo ser realizados nos Postos de Servico Autorizado Foton. Além disso, os itens de manutengéo inicial e
obrigatéria deverao ser feitos e registrados nos Postos de Servico Autorizado Foton, demonstrando que seu
veiculo foi mantido necessariamente de acordo com o manual. Além disso, os recibos referentes a manutencéo
inicial e obrigatéria devem ser guardados, pois sdo importantes para analisar as causas da falha como falta de
manutengdo, qualidade do material ou defeito de procedimento, fornecendo as evidéncias para os Postos de Servigo
Autorizado Foton.

Na analise de automéveis néo listados na faixa das trés garantias, os defeitos do veiculo podem ser resolvidos por meio de
reparo ou substituicao. As responsabilidades referente a Garantia descritas neste manual sdo uma garantia exclusiva para o
veiculo correspondente. A Foton ndo assume nenhuma responsabilidade de compensacao pelas despesas anexas.

O Manual de Garantia e o Manual de Uso e Manutencao definem a responsabilidade de garantia de qualidade, os direitos
de servigos pods-venda e os interesses entre a Foton e o Usuario. Leia atentamente o Manual de Garantia e o Manual de
Uso e Manutencgao antes de usar este produto. Seu pedido de indenizagdo e os pedidos de garantia diretos ou indiretos
nao serao recebidos pelos Postos de Servigo Autorizado Foton devido ao seu desconhecimento, abuso, uso incorreto de
componentes, manutengdo fora da quilometragem/prazo estipulado ou modificagao nao autorizada.

Como a manutencgao periodica é fundamental para manter o veiculo em condi¢des operacionais corretas, a falta de manuten-
¢ao do seu veiculo de acordo com os requisitos fara com que vocé perca sua compensacgao de controle de qualidade.

Este manual devera ser devidamente conservado pelos motivos acima mencionados e transferido ao novo proprietario
quando o veiculo for revendido.
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Termo de Garantia

A presente garantia para o veiculo &
concedida pelo periodo total de 36
(trinta e seis) meses, sem limite de
quilometragem. Sendo, os primeiros
12 (doze) meses com cobertura com-
pleta e os demais 24 (vinte quatro) me-
ses de cobertura exclusivamente do
trem de forgca (Motor e Transmissao).
Esta garantia aplica-se exclusivamente
a veiculos com ano de fabricagao igual
ou superior a 2024 e ano do modelo
igual ou superior a 2025. Veiculos ad-
quiridos antes dessa data permanecem
cobertos pelos termos de garantia vi-
gentes no momento da compra.

Trem de forca é composto por: motor
e sistema eletrénico de gerenciamento
de inje¢cdo de combustivel, sistema de
gerenciamento de emissdes de gases
de escapamento, caixa de mudancgas,
arvore(s) de transmissdao e eixo(s)
trativo(s).

Sdo considerados componentes
do motor:

Arvore de manivelas, casquilhos e bie-
las, comando e mecanismo das valvu-
las, bloco do motor, cabecote, camisa
de cilindros, pistdes e anéis, sistema
de engrenagem de distribuicdo, bomba
de dleo e tubulagdes, coletores de ad-
missdo e escape, bomba-d’agua, val-
vula termostatica e carcaga, bomba de
alimentagéo (baixa e alta pressao), in-
jetores de combustivel, turbocompres-
sor e atuador, intercooler, radiador do
liquido de arrefecimento, acoplamento
viscoso/eletromagnético, amortecedor
de vibragbes, conjunto embreagem,
compressor de ar do freio (somente
veiculos com freio pneumatico), volan-
te do motor e carcacga, carter do 6leo
lubrificante do motor, suporte do motor,
cremalheira, juntas do cabecgote, esti-
cador de correia, retentor da arvore de
manivelas/volante, tubo do pescador
de dleo e freio motor EVB.
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Sao considerados componentes
do sistema de gerenciamento de
emissdoes de gases de escapa-
mento:

— Sistema EGR:

Tubo de admissdo, misturador, valvula
EGR (pistdo atuador e borboleta), val-
vulas cénicas, valvula proporcional de
regulagem, modulo resfriador EGR,
catalisador, tubulagdes e conexdes do
sistema EGR. de ¢leo e freio motor
EVB.

— Sistema SCR:

Tanque de ARLA 32, sensor de tempe-
ratura e nivel de ARLA 32, mdodulo de
suprimento, sensores de temperatura e
NOx, conversor catalitico, tubulagées,
conexdes, chicotes e injetor de ARLA
32, modulo eletrébnico de dosagem,
unidade dosadora (DU) e médulo de
dosagem.
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Sao considerados componentes
do sistema eletrénico de gerencia-
mento de inje¢do de combustivel:

— Atuadores

Atuador de pressao de combustivel da
bomba de alta pressdo, bomba elétri-
ca do combustivel, pedal eletrénico do
acelerador, valvula reguladora de pres-
sdo rail, valvula reguladora de pressao
rail (CP 1) da bomba de alta pressao,
grelha aquecedora do ar de admissao
(sistema de partida a frio), valvula atu-
adora do controle de refluxo dos gases
de escape (EGR) e valvula reguladora
da presséao de injecéo (IPR).

— Sensores

Sensor de fase, sensor de presséo do
combustivel, sensor de rotacédo, sen-
sor de pressao atmosférica, sensor de
pressao de ar do coletor de admissao,
sensor de pressao de rail, sensor de
pressdo do 6leo lubrificante do motor,
sensor de temperatura do sistema de
arrefecimento (bloco do motor), sensor
de temperatura de ar na entrada do
tubo, sensor de temperatura de ar no
coletor de admissao, sensor de pres-
sdo de combustivel, sensor de tem-
peratura do dleo lubrificante do motor,
sensor de controle de pressdo do freio
motor (BCP), sensor de contra pressao
do coletor de escape (EBP) e sensor
tipo hall da fase do eixo do comando
de valvulas.

— Moédulos

Maddulo de controle eletrénico do motor
(ECM), médulo de controle da valvula
(EGR).
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Sao considerados componentes
da caixa de mudancas:

Carcaga da embreagem (capa seca),
carcaca da caixa de mudancas, eixos
e engrenagens, tampa da caixa e me-
canismo de mudancgas, hastes, garfos
de engate, rolamentos, sincronizado-
res, grupo de posicao (GP), grupo de
velocidade (GV), bomba de 6leo, inter-
ruptores e sensores, seletor pneumati-
co, caixa de transferéncia e unidade de
controle da caixa automatica.

Sao considerados componentes
do(s) eixo(s) trativo(s):

Arvore de transmisséo, carcaga do eixo
traseiro, semiarvore, tampa da carca-
¢a, coroa e pinhdo, caixa de satélites,
engrenagens planetarias e satélites,
rolamentos do diferencial, sistema de
bloqueio entre eixos e sistema de blo-
queio entre rodas.
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1. Condicoes de Garantia

A garantia vigorara somente se o vei-
culo atender, cumulativamente, as se-
guintes condicgdes:

1.1 Dentro do periodo de garantia ou
da quilometragem estipulada, da-
nos as pecas e quaisquer impac-
tos no desempenho resultantes de
questdes relacionadas a projeto,
material, fabricagdo e montagem,
sao cobertos pela Foton;

1.2 Tiver sido montado para a comer-
cializagdo e licenciado ou docu-
mentado para circulagéo no terri-
torio brasileiro;

1.3 Realizar todas as revisdes reco-
mendadas pela Foton Motor do
Brasil Vendas Ltda. por meio dos
Concessionarios ou Postos de
Servigo Autorizados Foton, no ter-
ritério brasileiro, respeitando as
quilometragens e/ou os intervalos
de tempo estipulados no manual
de manutencgao do veiculo;

1.4 Qualquer sintoma que o motoris-
ta julgue como anormal ao utilizar
o veiculo, deve ser relatado ime-
diatamente a uma concessionaria
FOTON assim que houver suspei-
ta ou confirmagdo de anomalias
técnicas. Ao continuar usando
o veiculo nas condigbes citadas
acima, sem a devida agéo, pode
resultar em danos adicionais, que,
se comprovadamente causados
por negligéncia, nao serao cober-
tos pela garantia;

1.5 Para solicitar a garantia, € neces-
sario apresentar o veiculo com-
pleto a concessionaria autorizada
FOTON, e ndo apenas a pecga de-
feituosa separadamente;

MANUAL DE GARANTIA

2. Certificado de Garantia

Para que a garantia seja valida, € ne-
cessario apresentar o Manual de Ga-
rantia e a Nota Fiscal de Compra (ou
copia dela).

3. Politica de Servigos Autorizados

Todos as manutencgdes e servigcos de
garantia devem ser realizados por
concessionarias ou prestadores de
servicos autorizados pela Foton. A
Foton n&o se responsabiliza por servi-
¢os prestados por terceiros nao autori-
zados.

4. Faixa de Garantia

As pecgas cobertas pela garantia refe-
rem-se a componentes inteiros, exceto
aqueles que possuem garantia especial
ou que estao explicitamente excluidos.
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4.1 Pegas com Garantia Especial:

4.1.1 Vidro:

O vidro descolorido, distorcido visual-
mente, com bolhas ou laminagdo de-
vido a falhas de fabricagdo é coberto
por 6 meses ou 10.000 km a partir da
data de entrega do veiculo.

4.1.2 Borrachas e Plasticos:

Borrachas e plasticos que apresentem
problemas de qualidade em condigbes
normais de uso sao cobertos por 6
meses ou 10.000 km a partir da data
de entrega do veiculo.

4.1.3 Pneus:

Pneus com bolhas, rachaduras ou la-
minagdo sao cobertos por 6 meses
ou 10.000 km a partir da data de
entrega do veiculo. Problemas de
qualidade fora dessa faixa devem ser
reportados ao prestador de servico.

4.1.4. Bateria:

A bateria com problemas de qualidade
€ coberta por 6 meses ou 10.000 km a
partir da data de entrega do veiculo.

4.1.5 Componentes do Veiculo:

A quilometragem e o periodo de garan-
tia para componentes do veiculo com-
pleto sdo especificados nas sec¢des de
Periodo de Garantia e Quilometragem.

5. Abrangéncia

A presente garantia é valida exclusiva-
mente para veiculos comercializados
em territorio brasileiro.

6. Fora da Faixa de Garantia

A garantia dos veiculos Foton nao
cobre determinadas situagbes e con-
dicbes, que resultam na exclusdo da
cobertura. A seguir, estdo listados os
casos que sao considerados fora da
faixa de garantia:

6.1 O modelo do veiculo, modelo do
motor, nimero do chassi ou nu-
mero do motor no certificado de
garantia nao estao de acordo com
o produto real ou foram modifica-
dos;

6.2

6.3

6.4

6.5

@ FOTON

Qualquer peca ou componente
que exceda o periodo e a quilome-
tragem de garantia (exceder qual-
quer um dos dois é considerado
fora da garantia);

A garantia do tacégrafo é fornecida
diretamente pelo fabricante do
equipamento (VDO ou Positron),
todo e qualquer atendimento
relacionado ao tacografo deve ser
direcionado ao fornecedor
responsavel;

A manutengao obrigatdria ou pe-
riodica nao foi realizada em con-
cessionarias ou postos de servi-
¢o autorizados pela Foton, ou foi
utilizado lubrificante, graxa, fluido
de freio ou liquido refrigerante nao
recomendado;

Dano ou falha devido a remonta-
gem do veiculo sem autorizacéo
(por exemplo, utilizagdo de pneus
com especificagdes diferentes, mo-
tor com modelo e fabricante diferen-
tes, pecas soldadas no chassi) ou
adicao de pegas nao autorizadas;
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6.6 Danos por inconsisténcia com o 6.11 Danos causados pela instalagao

6.7

6.8

6.9

manual de operacao ou condigdes
fora dos limites estabelecidos (por
exemplo, sobrecarga, excesso de
velocidade, pressdo inadequada
dos pneus);

A garantia nao é valida se a falha
ou danos ocorrerem devido a falta
de resolugao de uma primeira fa-
Iha em tempo habil;

Dano secundario decorrente de
desastres naturais evitaveis, in-
céndios, acidentes, roubo, ou da-

de pecas sobressalentes ndo au-
torizadas pela Foton;

6.12 O motor danificado por umidade

ou agua nao esta coberto;

6.13 Danos decorrentes do passar do

tempo, como desbotamento de
pintura ou galvanoplastia;

6.14 Problemas de sensagao/percep-

¢ao que nao afetam o desempe-
nho do veiculo ndo estdo cober-
tos;

nos por fumaga, produtos quimi- 6.15 Perda de ferramentas, acessorios

cos, mares, vento maritimo, sal ou
outros fatores semelhantes;

e documentos de servigo técnico a
bordo n&o é coberta pela garantia;

Veiculos que sofreram batidas ou 6.16 Pecas com desgaste natural ndo

impactos nao sao cobertos se nao
forem atendidos com a certifica-
¢ao de qualidade da Foton;

6.10 Medidas inadequadas em ambien-

tes severos (por exemplo, tempe-
raturas abaixo de -20°C) resultam
na perda da garantia;

estao cobertas, como: escovas do
alternador e do motor de partida,
tubulagbes e outros componentes
do sistema de escapamento, disco
de embreagem, pastilhas, discos
e tambores de freio, rolamentos,
vedadores, tapetes, forragdes, bo-
tdes e pecgas dos painéis internos
do veiculo, buchas e amortecedo-
res, e elementos de borracha;
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6.17 Itens que necessitam de substitui-

¢ao na manutengao periodica do
veiculo e/ou devido ao desgaste
normal, como: filtros, liquido de
arrefecimento do motor, lampa-
das, combustivel e itens similares,
fluido de freio, fluido para direcao
hidraulica, o6leos lubrificantes, gra-
xas, juntas de vedacgéo, correias
de acionamento e outros. Esses
componentes podem ser trocados
a qualquer momento ou durante
as revisodes periddicas;

6.18 As carrocerias, implementos, equi-

pamentos e demais complemen-
tacdes ou adaptacdes executa-
das por terceiros nao integram a
cobertura da garantia, bem como
eventuais danos ou defeitos delas
resultantes;
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Inspegao Pré-venda
Prezados usuarios:
Agradecemos pela aquisicéo deste produto.

Seguindo a atitude de “Responsavel pelos Produtos e Usuarios”, inspecionamos cuidadosamente o seu veiculo antes da
venda para que vocé pudesse aceita-lo. Assine aqui se vocé estiver satisfeito com o veiculo.

Muito obrigado!

Que vocé fique seguro durante toda a jornada!

/Para o acesso ao Manual de Uso e\
Manuteng#o e Manual de Garantia

acesse 0 QR Code abaixo.

2
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Regulamentos da Manutencgéao Inicial

1. Condig¢6es iniciais de manutengao

a) Certificado: Manual de Garantia e Fatura de Compra (ou cépia dela)
b) Periodo da manutengéo inicial:

Ne Modelo do motor Prazo apos a compra Quilometragem Observagoes

do veiculo
1 F2.5 6 meses 10.000 km O que ocorrer primeiro
2 F3.8 6 meses 10.000 km O que ocorrer primeiro

2. Procedimentos iniciais de manutencgao

Com prazo estipulado ou quilometragem acumulada apds a compra, a manutengao inicial devera ser feita com o certificado
de manutencao inicial na concessionaria de servigos Foton mais proxima. Apds a manutencgao inicial, o cartdo de manutencao
inicial devera ser preenchido pela unidade executora da manutengao e assinado pelos clientes.

3. Custo da manutencao inicial
O cliente sera responsavel pelo custo do material e pelo custo das horas de mao de obra da manutengéo inicial.

* Nota:

A manutencgao inicial do veiculo deve ser realizada em um Posto de Servigo Autorizado Foton, indicado pela Foton.
Essa manutengao tem um prazo fixo e ndao pode ser prorrogada ou substituida. Caso a manutencgao inicial ndo seja
feita dentro do prazo, sera considerada como abandono, e, por isso, ndo sera aceita nenhuma reclamagao sobre a
qualidade do veiculo.

11
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Revisao de entrega

Data de venda / /

km Data / /

assinatura e carimbo da revenda

32 Revisao
[ Normal: 40.000 km/24 meses
[ Severa: 1.500h
os___ km

Data / /

assinatura e carimbo da revenda

REGISTRO DE REVISOES

12 Revisao
[ Normal: 10.000km / 6 meses
[ Severa: 500 h
oS km

Data / /

assinatura e carimbo da revenda

42 Revisao
[ Normal: 60.000 km/36 meses
[ Severa: 2.000 h
os___ = km

Data / /

assinatura e carimbo da revenda

Tolerancia de 1.000 km ou 01 més para mais ou para menos.

@ FOTON

22 Revisao
[J Normal: 20.000 km/12 meses
[ Severa: 1.000h
os__ km

Data / /

assinatura e carimbo da revenda

52 Revisao
[ Normal: 80.000 km/48 meses
[ Severa: 2.500 h
os___ km

Data / /

assinatura e carimbo da revenda
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g N N O
62 Revisao 72 Revisao 82 Revisao
[J Normal:100.000 km/60 meses [ Normal: 120.000 km/72 meses [J Normal:140.000 km/84 meses
[ Severa:3.000 h [ Severa:3.500 h [ Severa:4.000 h
os___ km os___ km os____ km
Data # Data # Data / /

\_ assinatura e carimbo da revenda Y, \_ assinatura e carimbo da revenda Y, \_ assinatura e carimbo da revenda Y,
g N N O
92 Revisao 10? Revisao 112 Revisao

[J Normal: 160.000 km/96 meses [J Normal:180.000 km/108 meses [J Normal:200.000 km/120 meses
[J Severa:4.500 h [ Severa:5.000 h [J Severa:5.500 h
os___ == km os__ = km os__ == km
Data__ /[ | Data_ [ /| Data_ ! |
\_ assinatura e carimbo da revenda Y, \_ assinatura e carimbo da revenda Y, \_ assinatura e carimbo da revenda Y,

Tolerancia de 1.000 km ou 01 més para mais ou para menos.

13
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g N N O
122 Revisdo 132 Revisao 14?2 Revisdo
[ Normal: 220.000 km/132 meses [ Normal:240.000 km/144 meses [J Normal:260.000 km/156 meses
[J Severa: 6.000 h [ Severa:6.500 h [ Severa:7.000 h
os___= km os__ == km os___ km
Data___ ' [/ Data___ /1 / Data___ 1 /

\_ assinatura e carimbo da revenda Y, \_ assinatura e carimbo da revenda Y, \_ assinatura e carimbo da revenda Y,
g N N O
152 Revisdo 162 Revisao 172 Revisao

[J Normal: 280.000 km/168 meses [J Normal:300.000 km/180 meses [J Normal:320.000 km/192 meses
[ Severa: 7.500 h [J Severa:8.000 h [ Severa:8.500 h
os___ km os___ km os___ km
Data___ 1 [/ Data___ /1 / Data___ 1 /
\_ assinatura e carimbo da revenda Y, \_ assinatura e carimbo da revenda Y, \_ assinatura e carimbo da revenda Y,

Tolerancia de 1.000 km ou 01 més para mais ou para menos.



Tendo em vista que a FOTON tem constantemente trabalhado para melhorar os produtos e a atender as necessidades cres-
centes dos Clientes, o desempenho, as configuragdes e a aparéncia do seu veiculo estdo sujeitos a mudangas sem prévio
aviso. Em caso de duvidas, recomendamos que entre em contato com uma Concessionaria FOTON.

FOTON Assisténcia

© 2025 FOTON

Todos os direitos reservados.

E vetada a reprodugdo total ou parcial por qualquer meio, eletrdnico ou mecanico, inclusive fotocépia, gravagdo ou
qualquer outra forma de armazenamento de informacgdes, e sistema de recuperagéo ou tradugéo, sem permissao por escrito da
FOTON.
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